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SUPERINTENDENCIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 72 REGIAO FISCAL

Processo Administrativo n° 13113396165/2025-15

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratagao da prestagao do servigo continuado de outsourcing de impress&o para unidades da Receita

Federal nos estados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo pelo periodo de cinco anos, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e tabela abaixo:

franquia em multifuncional colorida tamanho A4

Quantidade
Estimada Total
GRUPO | ITEM | CATSER | Descrigio do Item da Licitagio Unidade de de
Medida Impressdes/
Copias no Més
POR ITEM
Servigo de outsourcing de impressdo prestado na 'modalidade .
. L . ~ . locagdo
1 27618 | pagamento fixo sem franquia' por meio de locagdo de plotter colorida 1
mensal
1 tamanho Al
Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade
2 30294 | 'pagamento fixo sem franquia' por meio de impressao PB ou colorida péaginas/més 30
em plotter colorida tamanho Al
Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
3 26573 | mensal mais excedente' por meio de impressdo PB dentro da franquia | paginas/ més 38.760
em impressora monocromatica tamanho A4
Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
4 26654 | mensal mais excedente' por meio de impressdo PB excedente em pdaginas/ més 25.840
impressora monocromatica tamanho A4
Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
5 26573 | mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB dentro da paginas/ més 33.285
franquia em multifuncional monocromatica tamanho A4
Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
) 6 26654 | mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente pdaginas/ més 22.190
em multifuncional monocromatica tamanho A4
Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
7 26573 mensa! mais exce.dentt_e' por meio de c()’pia/ impressao PB clentro da paginas/ més 10.500
franquia em multifuncional monocromatica de alta produgdo tamanho
A4
Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
8 26654 | mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente na | paginas/ més 7.000
multifuncional monocromatica de alta produgdo tamanho A4
Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
9 26573 | mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB dentro da pdaginas/ més 2.640
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26611

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida dentro
da franquia em multifuncional colorida tamanho A4

pdaginas/ més

2.640

11

26654

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente
em multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

1.760

12

26697

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida
excedente em multifuncional colorida tamanho A4

pdaginas/ més

1.760

13

26590

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de cdpia/ impressdo PB dentro da
franquia em multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

1.512

14

26638

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida dentro
da franquia em multifuncional colorida tamanho A3

pdaginas/ més

612

15

26670

Servico de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente
em multifuncional colorida tamanho A3

pdaginas/ més

1.008

16

26719

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de cdpia/ impressdo colorida
excedente em multifuncional colorida tamaho A3

paginas/ més

408

17

26573

Servico de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de impressao PB dentro da franquia
em impressora monocromatica tamanho A4

paginas/ més

3.258

18

26654

Servico de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de impressdo PB excedente em
impressora monocromatica tamanho A4

paginas/ més

2.172

19

26573

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB dentro da
franquia em multifuncional monocromatica tamanho A4

paginas/ més

19.500

20

26654

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente
em multifuncional monocromatica tamanho A4

pdaginas/ més

13.000

21

26573

Servico de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB dentro da
franquia em multifuncional colorida tamanho A4

pdaginas/ més

240

22

26611

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida dentro
da franquia em multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

240

23

26654

Servico de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente
em multifuncional colorida tamanho A4

pdaginas/ més

160

24

26697

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida
excedente em multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

160

25

26590

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB dentro da
franquia em multifuncional colorida tamanho A3

pdaginas/ més

750

26

26638

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida dentro
da franquia em multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

300

27

26670

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo PB excedente
em multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

500

28

26719

Servigco de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia
mensal mais excedente' por meio de copia/ impressdo colorida
excedente em multifuncional colorida tamaho A3

pdaginas/ més

200
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1.2. Entende-se por servigo de outsourcing de impressao aquilo estabelecido na Portaria MGI n° 370 de 2023:

“4.1. Para os fins deste modelo, entende-se por servicos de outsourcing de impresséao (ou
servigos de impressdo corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou
impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalacdo de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifagao/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengéo
preventiva/corretiva; e a reposicdo de insumos/pegas/suprimentos, inclusive papel, quando
Jjustificado.”

1.3. O servigo objeto da contratagdo sera prestado na modalidade ‘franquia de paginas mais excedente’,
exceto para a plotter, cuja modalidade sera ‘fornecimento de equipamento com pagamento de paginas
impressas’.

1.4. O servigco objeto da contratacdo incluira o fornecimento de solugéo integrada de impresséao, copia e
digitalizacao e incluira a prestacao de servicos de manutencgéo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
consumiveis necessarios (exceto papel, a ndo ser no caso da plotter, em que o fornecimento de papel deve estar
incluido).

1.5. O servigo objeto da contratagao incluira:
1.51 a gestao, controle e operacionalizagado da solugéo, além de treinamento de usuario;
1.5.2 sistema de bilhetagem.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.6. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que possuem
padrdes claros de definigdo, estdo disponiveis em larga escala para contratacao e tém especificagdes usuais no
mercado, sendo amplamente contratado por outros 6rgaos e entidades publicas.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugédo

1.7. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que séo servigos essenciais para a manutencgao
da atividade administrativa, decorrente de necessidades permanentes. Eventual interrup¢do do servigo podera
comprometer a continuidade das atividades, motivo pelo qual a contratagdo podera estender-se por mais de um
exercicio financeiro.

Prazo de vigéncia

1.8. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do termo contratual
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/21, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a
reducéo dos custos unitarios por pagina, garantindo a SRRF07 e suas unidades jurisdicionadas a prestagao de
servico de qualidade, aliada ao critério de selecdo da contratacdo que gere menor dispéndio orgamentério.

1.8.1 Caso o contrato seja prorrogado ao final dos 5 (cinco) anos iniciais, devera haver a substituicdo
integral do parque de equipamentos por modelos novos e atualizados.

1.9. O servigo ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses de vedagéo previstas no art. 3° do Decreto 9.507,
de 21 de setembro de 2018 e pode perfeitamente ser enquadrado como servigo que apoia a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento da misséao institucional do érgao ou entidade, conforme dispde 0 mesmo
decreto como condigdo de permissibilidade de contratagdo de forma indireta.

1.10. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. Para garantir a operacionalizagao integral das atividades da SRRF07 e unidades circunscritas, de forma
continua, eficiente e confidvel, € necessaria a disponibilizacdo de recursos fundamentais ao seu bom
funcionamento. Entre eles se destacam como de capital importancia os servigos de reprodugdo, impressao e
transmissdo de documentos. Ainda, quanto a impressora tipo plotter, trata-se de necessidade da Saeng07 de
impressdes de projetos em grande escala, tanto para apresentacdo de projetos elaborados internamente, quanto
para a fiscalizagdo de projetos contratados, que costumam estar em escala incompativel com os tamanhos A4 e
A3.

2.2. A quantidade de documentos que sdo gerados para atender a demanda dos diversos setores desta
Superintendéncia impde que sejam disponibilizados equipamentos de impressdo com capacidade técnica e
recursos tecnolégicos que propiciem maior flexibilidade e agilidade as rotinas diarias dos trabalhos a serem
executados. A SRRF07 nao possui equipamentos de impressao ou multifuncionais proprios. A contratagao dos
servicos em questao permitira que suas atividades finalisticas sejam realizadas de maneira eficiente, e evitara
que a reproducao, impressao e digitalizacdo de documentos sejam realizadas fora das suas instalagbes, em
razao do sigilo fiscal que envolve as suas atividades.

2.3. Assim, a contratagdo em tela visa proporcionar em curto prazo um custo/beneficio mais vantajoso em
relagdo a aquisi¢cdo de equipamentos préprios, considerando: a) os custos de se manter contrato de manutengao
corretiva; b) a obsolescéncia pela retirada do equipamento de linha de produgéo, o que ocorre hoje em curto
espago de tempo; ¢) a consequente falta de pegas e componentes de reposi¢céo, e d) quando da quebra ou
apresentacdo de defeitos, o conserto, na maioria das vezes, leva longo periodo para ser realizado, com
possibilidade de nado sanar o problema, motivos estes da vantagem em se contratar esses servigos, com
equipamentos atualizados e permanentemente em funcionamento, com possibilidade de substituicido dos
equipamentos por outros mais modernos e de tecnologia superior.

24. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a
seqguir:

) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000016/2026

II) Data de publicagao no PNCP: 13/05/2025

[ll) 1d do item no PCA: 33

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO
MAIS PAGINAS IMPRESSAS

V) ldentificador da Futura Contratagdo: 170116-4/2026

2.5. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital para o periodo 2024-
2027, especialmente aquela relacionada a um 'Governo Eficiente e Sustentavel':

2.6. Segundo Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2024 da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria RFB n° 308 de 31 de marco de 2023 e prorrogado pela Portaria RFB
n® 504 de 27 de dezembro de 2024 até o dia 31 de dezembro de 2025, a estratégia 'Governo Eficiente e
Sustentavel' sera alcangada "mediante a otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagéo, tendo o
digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais e através de equipes de Governo com
competéncias digitais".

2.7. Ainda segundo o PDTIC da Receita Federal, o principio 'Governo Eficiente' sera alcangado por meio dos
objetivos abaixo indicados:

Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da OPO3; OPRO1
infarmac3o OFRO3
Governo O digital comao fonte de recursos para politicas OPO03; OPRO3
eficiente publicas essenciais OFRO4
OEDd; OPRO4
Equipes de governo com competéncias digitais OPRO5; OPROG
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Objetivos Estratégicos

D Descricio
OED1 Aproximar a arrecadag3o efetiva da potencial
OED2 Ampliar a conformidade tributdria e aduaneira em obediéncia a legalidade
OED3 Aumentar a satisfac3o dos contribuintes com a Receita Federal
OED4 Aumentar o engajamento do corpo funcional
OEDS Ampliar a seguranga e a agilidade no comeércio exterior

Objetivos de pessoas e recursos

T} Descricdo
aPO1 Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional
OF02 Fortalecer a atuagdo integrada de equipes
OPO3 Ampliar o uso da Tl para automatizacio e inovagio
OP04 Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
OPOS Aprimorar a gestio do desempenho de pessoas e equipes
— Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos
processos de trabalho
oPO7 Aperfeigoar o marco normativo para fortalecimento da atuacdo da RFB
OP08 Promover agies de melhoria do clima organizacional
OF09 Ampliar as oportunidades de reconhecimento e valorizagdo das pessoas
OF10 Otimizar o uso de recursos institucionais
- Fortalecer a logistica aplicada as operacbes de vlgi_l.‘incla e repressao e a
gestdo de mercadorias apreendidas
2.8. Esta contratagédo observa o Plano de Logistica Sustentavel do MGI, adotado pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil por intermédio da Portaria RFB n° 502, de 20 de dezembro de 2024. Bem como, os ditames do
Decreto n° 10.947/2022, conforme determina o art. 7° da IN SEGES/ME n° 81/2022.

2.9. Nesta contratagdo foram observados os guias, manuais e os modelos publicados pelo Orgdo Central do
SISP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigao da solugao esta a seguir descrita.

3.1.1 A solugdo de TIC consiste na contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagédo de
servicos de outsourcing de impressdo, no sistema de franquia mais excedente, com fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, para os Grupos 2 e 3, e fornecimento de equipamentos com
pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas, para o Grupo 1 (plotter).

3.1.2 A solucéo a ser fornecida devera estar em conformidade com a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8
de margo de 2023, que institui o modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressao, no &mbito
dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

3.1.3 A contratagao vai prever o fornecimento de solugéo continuada de impresséo, copia, digitalizagao
corporativa, sem disponibilizacdo de operador (sem alocagado de mao de obra com dedicagao exclusiva), com
disponibilizagao de impressoras monocromaticas, multifuncionais monocromaticas, multifuncionais coloridas
e impressora plotter.

3.1.4 Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, em linha de produgao, sendo possivel a
aceitagdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares) e com capacidade de impresséo diferentes,
desde que cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, incluindo assisténcia técnica,
manutencéo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios,
bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, a ndo ser no caso da plotter, em
que o fornecimento de papel deve estar incluido.
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3.1.5 A empresa contratada ficara responsavel pela instalagdo e funcionamento do software de
gerenciamento e bilhetagem de impressdo, que devera ser compativel com sistema operacional e
navegadores homologados pela RFB e ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe
localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo permitida operagado ou administragdo externa a rede intranet
RFB.

3.2. Os equipamentos fornecidos devem estar em conformidade com programas de redugéo de consumo de
energia.

3.3. Foram especificadas as caracteristicas minimas exigiveis para os equipamentos que atenderdo as
demandas e necessidades de suas unidades.

3.3.1 Tais requisitos minimos foram definidos de acordo com as atividades e servicos desenvolvidos
nos locais de trabalho, sendo considerado o historico e a experiéncia de contratagdes anteriores.

3.4. Para apuragdo dos quantitativos de copias/impressdes foram considerados os dados monitorados de
consumo atual bem como a expectativa de consumo futuro pelas Unidades envolvidas nesta contratagao.

3.5. Para os Grupos 2 e 3 a modalidade adotada foi a ‘franquia mensal de paginas mais excedente’ e consiste
em um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de
paginas, separando-se por tamanho de papel e tipo de impressdo, sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia.

3.5.1 Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma
quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes
excedentes.

352 Conforme a alinea b) do Item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023,
SGD/ME a franquia mensal deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal
estimado;

3.5.3 A quantidade estimada de paginas excedentes mensal serve de parametro para a licitagao, mas
ndo ha limite na prestagéo do servigo de impressao de paginas excedentes a franquia, que serdo pagas
no valor unitario por pagina, e que poderao ser compensadas posteriormente;

3.54 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragéo do saldo em relagao a franquia
mensal de cada item. Se o saldo do més for igual ou negativo, ou seja, abaixo ou igual a franquia mensal,
devera ser pago o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, ou seja, excedente a franquia
mensal, o 6rgdo devera pagar a franquia mensal acrescida do valor obtido multiplicando-se a quantidade
de paginas que excederam a franquia no més pelo preco unitario da pagina excedente.

3.6. A contratada devera realizar a compensacado semestral de franquia, conforme disposto na Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

3.6.1 Somente havera compensagao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo;

3.6.2 A compensagao sera baseada na franquia mensal diminuida da soma das franquias dos tipos de
equipamentos, separando-se as impressées monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel;

3.6.3 Durante a compensacéao ao final de cada semestre contratual serdo previstos cinco cenarios
possiveis na aplicagdo da compensagao semestral pelo Gestor ou Fiscal do Contrato, dentro de duas
situagdes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado na Portaria SGD/ME n°
844, de 14 de fevereiro de 2022;
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3.6.4 Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o0 6rgao deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, revisando:

3.6.4.1. A estimativa de paginas impressas;
3.6.4.2. A quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigao;

3.6.5 Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil
de consumo, o0 6rgao deve providenciar o ajuste contratual necessario de forma a consolidar essa
mudanga, para que nao haja o pagamento reiterado por paginas ndo impressas, observados os limites
legais.

Para o Grupo 1 a modalidade adotada foi o pagamento fixo por equipamento mais variavel por pagina

impressa, com o controle das paginas impressas mensalmente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

41.

A presente contratagio orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

411 Os requisitos da presente contratagdo observam o processo de contratagdo de solugao de
tecnologia da informag&do e comunicacdo disposto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022; o modelo de contratacdo descrito no Anexo da Portaria SGD/MGI N° 370, de 08 de
margo de 2023, que institui 0 modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo, no ambito
dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal; a Portaria RFB n° 182, de 06 de fevereiro de 2024; e a
Portaria RFB n° 400, de 15 de marco de 2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servi¢os de
impressao corporativa no &mbito da Secretaria da receita Federal do Brasil; e demais legislacao pertinente;

41.2 A empresa a ser contratada devera fornecer e instalar os equipamentos discriminados no objeto
em perfeitas condigdes de uso e nos prazos e locais indicados no Termo de Referéncia e seus anexos,

41.3 Caso ocorra a necessidade de mudanca de endereco de setores ou unidades da RFB, dentro da
jurisdicdo da unidade gestora, a Administragdo convocara a contratada para operacionalizar a mudanga,
instalagdo e manutencgéo dos equipamentos no novo enderego sem custos adicionais para contratante.

41.4 Os equipamentos deverao ser novos, sem uso, nao recondicionados e em linha de producéo;
sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes de mesma capacidade de
impressao (similares), desde cumpram todas as especificagdes técnicas estipuladas neste instrumento.

415 Os equipamentos deveréo ter instalagdo, configuracdo e operagdo completas, imediatamente
apos a instalagdo. Todos os servigos prestados, equipamentos, hardwares, softwares, suprimentos e
materiais de consumo fornecidos devem atender as normas técnicas eventualmente existentes,
elaboradas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranga.

4.1.6 A solugédo encontrada deve atender normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme Lein® 10.098,
de 19/12/2000.

41.7 O prazo de vigéncia do contrato € de 5 (cinco) anos a contar da data da assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/21.
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4.1.8 Nao ha necessidade de realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimentos do
contrato vigente para o contrato que se iniciara a partir desta licitagdo, ndo obstante a obrigacéo do
treinamento.

419 A empresa podera, opcionalmente, realizar vistoria prévia nos locais indicados para a instalagédo
fisica dos aparelhos nos parametros do Termo de Referéncia. As empresas que optarem pela vistoria
deverao apresentar declaragéo de realizagdo de vistoria assinado pelo seu representante legal.

4.1.10 Na Declaracao de pleno conhecimento do local para a prestagdao do servico a licitante deve
declarar: que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades locais necessarias para a prestacao
dos servigos licitados, e que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza
do servigo licitado, e que portanto opta pela nao vistoria prévia; e que assume total responsabilidade por
este fato e ndo se utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas
técnicas ou financeiras com a contratante.

4.1.11 O pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades locais necessarias para a prestagao dos
servicos importa, ainda, o conhecimento que a mudanca de enderego de setores ou unidades da RFB
dentro da jurisdigdo da unidade gestora, implica a mudanga, instalagdo e manuteng¢édo dos equipamentos
no novo endereco indicado pela administragdo, sem custos para contratante.

41.11.1. Os procedimentos de solicitagdo e agendamento e vistoria prévia aos locais de
instalagdo serdo detalhados neste Termo de Referéncia

4112 Sera exigido na assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade a ser
emitido pela CONTRATADA, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes no 6rgao, a ser assinado pelo representante legal da contratada, conforme art. 18, V,
da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme modelo do Anexo |.

4113 Os custos referentes aos materiais e equipamentos/utensilios, pecas, insumos (exceto papel, a
ndo ser no caso da plotter, em que o fornecimento de papel deve estar incluido), e deslocamentos
porventura necessarios para manutengdes corretivas e preventivas, substituicdo de equipamentos,
atualizacgdes e reprogramacgdes sao de inteira responsabilidade da Contratada, devendo ser considerados
quando do calculo do valor total global da proposta.

4114 Os pregos propostos serdo considerados completos e devem abranger todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais).

Requisitos de Capacitagao

4.2.

Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo.

4.2.1 A contratada deve ministrar treinamento aos usuarios para utilizarem os equipamentos
instalados, assim como dar capacitagao também nos sistemas de gerenciamento de ativo e bilhetagem de
paginas e em outros sistemas relacionados a utilizagdo das impressoras.

422 O conteudo programatico do treinamento deve prever todas as fungdes necessarias para a
correta operacgéo e prestacao dos servigos previstos por parte dos usuarios, contemplando pelo menos:
instrugdes para utilizagao, implantagao, configuragao, parametrizagéo, gerenciamento e administragdo das
fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

4.2.3 Deve ser disponibilizado um canal de comunicagao direta entre a contratante e a contratada para
esclarecimento de duvidas no que diz respeito ao conteudo do treinamento.

424 Caso necessario, pode ser disponibilizado a equipe de help desk ou central de suporte da
contratante e aos demais usuarios, documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns,
estilo FAQ.
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4.2.5 O treinamento deve se dar por meio de apostila impressa com o passo a passo para utilizagdo
do equipamento e/ou por videoaulas ou Ensino a Distancia (EAD).

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de
2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Portaria SGD/ME n° 844 e Anexo, de 14 de fevereiro de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Instru¢do Normativa ME/SEDGGD/SG n°
73, de 5 de agosto de 2020, Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, Instrugdo Normativa SG/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, Portaria RFB n° 400,
de 15 de margo de 2018, Lein® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislagdes aplicaveis;

4.4, Ademais a presente contratacdo deve atender as definigbes da Portaria COTEC n° 182, de 06 de
fevereiro de 2024, a qual define as politicas de segurancga e caracteristicas técnicas minimas para contratacao e
uso de impressoras e scanners pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Requisitos de Manutengao

4.5, Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas,
preventivas e quando for o caso adaptativas pela Contratada, visando a manutengédo da disponibilidade da
solugao e ao aperfeigopamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.6. O inicio da execugao dos servigos, que se dara quando todos os equipamentos estiverem entregues,
instalados e em funcionamento, devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

4.7. A contratada devera entregar os equipamentos e softwares no prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar
da assinatura do contrato.

4.8. Este prazo podera ser prorrogado desde que solicitado pela Contratada antes do seu término e aprovado
pela Contratante, contanto que n&o interfira no prazo maximo de inicio da execugao contratual, qual seja, 30
(trinta) dias.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A Contratada devera identificar todos os profissionais envolvidos na execugao do contrato, provenientes
das empresas a serem contratadas, mantendo um cadastro completo atualizado, que indicara data de inicio e
término de atuagao na prestagao de servigos.

4.12. A Contratada devera ainda responsabilizar-se sobre possiveis danos fisicos e/ou materiais causados as
Unidades ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou inobservancia das normas e
politicas de seguranga da contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.13.1 Erecomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidades

Sociais apresentadas na ABNT-ISO 26000. A contratada deve adotar posturas, comportamentos e agdes
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que promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica
empresarial.

4.13.2 A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao obrigatéria a ser seguida, destacam-se o Decreto n°
10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN SLTI/MPOG n° 01/2010 e as disposi¢des da Lei 14.133/21.

4.13.3 Além disso, serdo inseridas como obrigages da contratada as seguintes disposigdes que se
referem a critérios e praticas de sustentabilidade:

4.13.3.1. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos, de redugcdo de desperdicios e de
reducao da poluigéo, tais como:

a) Racionalizag&o do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;
b) Substituigao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
c) Racionalizagdo/economia no consumo de energia e agua;

d) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Estes produtos, quando descartados, deverédo ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagao especifica.

4.13.3.2. Além das boas praticas de otimizagao de recursos/redugdo de desperdicios/menor
poluigdo exigidas acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucdo dos servigos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo transcrito:

a) Usar produtos de limpeza e conservacéo de superficies e objetos inanimados que obedecam
as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

c) Observar a Resolugao CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para
a execucao de servicos;

e) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacado Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

f) Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, se
usadas, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008;

4134 Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, tipo modo de economia de energia.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.14. Os trabalhos atinentes a execugao do contrato a ser celebrado para a consecugao do objeto do presente
Termo de Referéncia deverao ser executados por profissionais treinados e capacitados da empresa a ser
contratada, segundos perfis e qualificagbes necessarios.

Requisitos de Implantagcao
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4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.15.1 As atividades necessarias a instalagdo e manutengao dos equipamentos deverédo observar e
respeitar o horario de funcionamento das Unidades da RFB e n&o deverao impactar nem interromper os
trabalhos realizados nas Unidades.

4.15.2 A contratada devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.

4.15.3 A empresa a ser contratada devera fornecer, quando necessario, sem que isso implique custo
adicional, transformadores e ou estabilizadores de energia, conforme recomendagao do fabricante dos
equipamentos.

4.15.4 A contratada devera observar o item 6 deste Termo de Referéncia
Requisitos de Garantia e Manutengao

4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servigos de assisténcia técnica e manutengédo preventiva, corretiva e de suporte deverdao ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagcao dos servigos.

4.18. Além disso, a empresa devera nomear formalmente um Responsavel Técnico/ Gerente de Suporte, que
respondera pelo aspecto técnico de todos os contatos que serdo feitos entre a contratada e a contratante e
devera ser profissional capacitado e certificado nos produtos objeto da contratacéo.

4.18.1 A indicacdo do Responsavel Técnico/ Gerente de Suporte acontecerd em até 15 (quinze) dias
apos a assinatura do contrato.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19. E recomendavel que os profissionais responsaveis pela instalagdo/implantagdo do sistema tenham
participado de pelo menos um projeto similar ao que se pretende com essa contratagdo, cabendo a Contratada
a total responsabilidade pela qualidade da instalagdo/implantagdo/suporte técnico

4.20. Os profissionais responsaveis pela instalagdo/implantagdo/suporte técnico, deverado estar plenamente
capacitados para exercer as atividades decorrentes da prestagao do servigo e possuir um vinculo contratual ou
empregaticio com a Contratada.

4.21. A Contratada devera providenciar a instalagdo/implantacédo/suporte de todos os equipamentos objeto do
contrato em todas as unidades beneficiadas deixando todos em completas condigbes de utilizagao imediata.

4.22. Eventualmente, se devidamente justificado pela Contratante ou por ndo atender aos requisitos de
experiéncia profissional, a Contratada providenciara a substituicdo imediata de profissionais alocados aos
servicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.24. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
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4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 09 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrénica e 09 horas por dia e 05 dias por
semana por via telefonica.

4.26. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.27. No que couber, quando nao especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no
item 6 de modelo de execugao do contrato, conforme detalhado nos requisitos especificos.

Requisitos de Seguranca da Informacgéao e Privacidade

4.28. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade
descritos a seguir:

4.29. A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Segurancga da Informacdo e Comunicagdes da
Contratante de modo a atuar em concordancia com as praticas da Institui¢cao.

4.30. Nao sera permitida a retirada de qualquer informagdo ou documento relativo a base de dados de
conhecimento existente na RFB, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias civeis e
penais.

4.31. A Contratada ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico ou dados que contemplem
configuragdes e regras de seguranga aplicadas nos sistemas implantados na rede das unidades técnicas
regionais e locais vinculadas a RFB.

4.32. A Contratada respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade a RFB, na via judicial, a Contratada arcard com o pagamento dos valores.

4.33. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem dispositivos ou mecanismos de
armazenamento interno dos dados, as empresas a serem contratadas deverao realizar a completa exclusdo dos
dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por servidor das unidades regionais
vinculadas a RFB.

4.34. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

Vistoria

4.35. Nao ha necessidade de realizagcao de avaliagcdo prévia do local de execugao dos servigcos, embora seja
recomendado.

4.36. A empresa podera, opcionalmente, realizar vistoria prévia nos locais indicados para a instalagéo fisica
dos aparelhos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 horas
as 16:00 horas.

4.36.1 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.37. Asempresas que optarem pela vistoria deverao apresentar declaragao de realizagao de vistoria assinado
pelo seu representante legal.

4.38. O agendamento podera ser feito através do e-mail: rfO7.dipollicita@rfb.gov.br
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4.39. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.40. Para a vistoria, o representante legal da empresa devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacao da vistoria.

4.41. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

4.42. O pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades locais necessarias para a prestacado dos servigos
importa no conhecimento de que a mudanga de enderecgo de setores ou unidades da RFB dentro da jurisdicao
da unidade gestora implica a mudanca, instalagdo e manutengao dos equipamentos no novo enderec¢o indicado
pela administragao, sem custos para a contratante.

4.43. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o
Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4441 A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagédo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°
7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de
5 de junho de 2012.

4.44.2 De modo a atender as disposi¢cbes de logistica reversa, a empresa devera fornecer o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinagédo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagcéo supracitada.

4.44.3 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
maximo) declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada.
A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgao contratante, de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicées publicas.

Subcontratagao

4.45. Nao sera admitida a subcontratacado do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.46. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma
vez que o contrato envolvera somente servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra. Além disso, a operagao
do contrato dar-se-a, sumariamente, apds a instalagao dos equipamentos multifuncionais de impresséo. O
dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos do contrato em fungao da disponibilizagdo dos
equipamentos no ambiente da contratante. Estando disponiveis os equipamentos na reparticdo e em pleno
funcionamento, o risco da contratante é reduzido.
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Instalacado de escritorio

4.47. Nao sera necessaria que a empresa vencedora instale escritério nas cidades onde serédo executados os
contratos ou em cidades préximas, visto que se trata de uma contratagdo sem fornecimento de mao de obra
exclusiva.

Margem de Preferéncia

4.48. Para a presente licitagdo nao se aplicara o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de
1991.

Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta
4.49. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
4.49.1 O fornecimento dos equipamentos se dara em regime de comodato;

4.49.2 Os custos referentes aos materiais e equipamentos/utensilios, pecgas, insumos (exceto papel, a
n&o ser no caso da plotter, em que o fornecimento de papel deve estar incluido), acessoérios, softwares
associados e deslocamentos porventura necessarios para manutengdes corretivas e preventivas,
substituicdo de equipamentos, atualizagbes e reprogramagdes sido de inteira responsabilidade da
Contratada, devendo ser considerados quando do calculo do valor total global da proposta.

4.49.3 Os pregos propostos serdo considerados completos e devem abranger todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais)

4.49.4 A contratada devera realizar a atualizagdo periédica dos equipamentos fornecidos de modo a
garantir a modernizacao do parque de impressoras do 6rgéo e o atendimento de demanda futura.

4.49.4.1. Caso o contrato seja prorrogado ao final dos 5 (cinco) anos iniciais, devera haver a
substituicado integral do parque de equipamentos por modelos novos e atualizados.

4.49.5 Importante ressaltar que os servigos serao prestados em diversas unidades, as vezes separadas
por distancias consideraveis umas das outras. O destaque é valido, tendo em vista que a Contratada
devera, com certa frequéncia — tendo em vista a experiéncia de outros contratos —, se deslocar para essas
diferentes localidades, por vezes em curtos periodos de tempo, para atender chamados de manutengdes
corretivas.

449.6 A Contratada devera garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao proativa
dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de copias e impressdo de paginas (toner, revelador,
papel, cilindro ou belt, bobinas), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos
de equipamentos.

4.49.7 Sera de responsabilidade da contratante o seguinte:

4.49.7.1. Fornecimento de papel para copias/impressao, a nao ser no caso da plotter, em que o
fornecimento de papel deve estar incluido.

4.49.7.2. Troca de toner, apos a entrega pela contratada;
4.49.7.3. Disponibilizagado de redes fisica e légica;
4.49.7.4. Disponibilizagao de cabos de rede e de cabos USB;

449.8 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizagao, insumos (exceto papel, a ndo ser no caso da plotter, em que o fornecimento de papel deve
estar incluido), acessérios e softwares associados, contemplando inclusive a instalagao nas dependéncias
da contratante.
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4.49.9 O pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades locais necessarias para a prestagao dos
servigos importa o conhecimento que a mudanga de enderego de setores ou unidades da RFB dentro da
jurisdicdo da unidade gestora, implica a mudancga, instalagido e manutengédo dos equipamentos no novo
endereco indicado pela administragao, sem custos para CONTRATANTE.

4.49.10 Outras informacdes importantes para o dimensionamento da proposta estdo no item 6 deste
documento.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.

Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

511 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

51.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;

51.4 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.5 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.6 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

51.7 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.8 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento
definitivo;

5.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagado dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

5.1.11  Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

5.1.12 Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.13 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, no
que couber.

5.1.14 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
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5.1.14.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

5.1.14.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.14.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséao de diarias
e passagens

5.1.14.4. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

5.1.14.5. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.14.6. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo dos
servigos pela contratante;

524 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.25 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagcao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugédo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagcdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.12 A CONTRATADA devera realizar a compensagao semestral de franquia, conforme disposto na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.
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5.2.13 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.13.1. E de responsabilidade da contratada dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necessaria para o cumprimento de todos os servigos de instalagdo, configuragdo, implantacdo e
manutencdo necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a
continuidade dos servigcos da contratante, nas exigéncias e qualidade de servigos estabelecidos no
edital e seus anexos;

5.2.14 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

5.2.15 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragéo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.16  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.17 Vedar a utilizagéo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.18 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacado do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

5.2.19 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.20 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.21 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do empreendimento;

5.2.22 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.23 Promover a guarda, manutencdo e vigilAncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
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5.2.24 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

5.2.25 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos € nas melhores
condigdes de segurancga, higiene e disciplina;

5.2.26 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes avengadas;

5.2.27 Né&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.28  Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

5.2.29  Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.30 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

5.2.31  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

5.2.32 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacodes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.33  Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VI
— F da Instrugado Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.33.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

5.2.33.2. Os direitos autorais da solugcédo, do projeto, de suas especificagcbes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagéo
sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des
civis e penais cabiveis

5.2.33.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigos;

5.2.33.4. Quando da execucdo das manutengdes preventivas e corretivas a Contratada deve
observar as praticas de sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia

5.2.34 Na&o ha necessidade de realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimentos do
contrato vigente para o contrato que se iniciara a partir desta licitagdo, ndo obstante a obrigacdo do
treinamento.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condigbes de execugao

6.1.

6.2.

Inicio da Execugéo dos Servicos, Entrega dos Equipamentos e Instalagao:

6.1.1 O inicio da execugdo dos servigcos, que se dara quando todos os equipamentos estiverem
entregues, instalados e em funcionamento, devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato.

6.1.2 A contratada devera entregar os equipamentos e softwares no prazo de 15 (quinze) dias corridos
a contar da assinatura do contrato.

6.1.3 Este prazo podera ser prorrogado desde que solicitado pela Contratada antes do seu término e
aprovado pela Contratante, contanto que nao interfira no prazo maximo de inicio da execugao contratual,
qual seja, 30 (trinta) dias, conforme exposto no item 6.1.1.

6.1.4 Junto com os equipamentos devem ser entregues os respectivos manuais de operagao, em
portugués, sem 6nus para a contratante.

6.1.5 A entrega e instalagdo dos equipamentos deve ser agendada previamente com a Fiscalizagao.

6.1.6 O transporte dos equipamentos até o local especificado pelo contratante no dia da entrega sera
de inteira responsabilidade da contratada, inclusive no que se refere a seguro, impostos, frete, carga,
descarga e embalagem.

6.1.7 A instalacado dos equipamentos devera se iniciar no primeiro dia Util subsequente a entrega, e
devera ser finalizada, com todos os equipamentos em pleno funcionamento, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, considerando todos os locais a serem atendidos.

6.1.7.1. O equipamento sé sera considerado entregue quando estiver em pleno funcionamento.
Enquanto o equipamento nao estiver funcionando, a empresa sera considerada em atraso, com
relacdo aquela entrega (se passado o prazo aqui mencionado), podendo incorrer em multa por
atraso na execugao do objeto;

6.1.7.2.  Os locais exatos (setor, andar, sala, etc) da instalagdo dos equipamentos sera informado
pela fiscalizagdo do contrato no momento da instalagéo;

6.1.7.3. O prazo para instalagdo dos equipamentos também podera ser prorrogado desde que
solicitado pela Contratada antes do seu término e aprovado pela Contratante;

6.1.8 A contratada devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso as funcionalidades
dos equipamentos exigidas na presente contratacdo, sem custo adicional ao contrato.

Assisténcia Técnica de Manutencao Preventiva:

6.2.1 Para efeitos desta contratagao, considera-se manutengao preventiva aquela realizada a fim de
prevenir problemas e indisponibilidade da prestacdo dos servigos. Incluem-se tarefas como limpeza
externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, entre outras,
conforme recomendagao do fabricante.

6.2.2 A manutencgao preventiva compreendera:

6.2.2.1. Procedimentos destinados a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos,
conforme mencionado no subitem anterior;

6.2.2.2. Atualizagdo as novas versbes que vierem a ser disponibilizadas ao mercado, de
softwares, firmware, e demais aplicativos assim como a aplicagdo de corregcbes mandatdrias, sem
que isso implique em qualquer 6nus para o contrato;
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6.2.2.3. Reunibes gerenciais periddicas a critério da contratante, para avaliagdo e
acompanhamento dos servigos de manutengao e suporte técnico;

6.2.2.4. Reunibes técnicas periodicas a critério da contratante, para planejamento e execugao de
servicos de manutencgéao e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado;

6.2.2.5. Elaboragao de relatério.

6.2.3 A execugao dos servigos de manutengéo preventiva devera acontecer no local da contratante,
onde a maquina esta instalada.

6.2.4 A contratada, na figura do Responsavel Técnico, devera elaborar Planos de Suporte Técnico
mensais e anuais para detalhar as rotinas de manutengao preventiva.

6.2.5 O detalhamento das rotinas deve conter, no minimo, a periodicidade de sua realizagdo, os
procedimentos que serao realizados em cada evento de manutengao preventiva e o tempo estimado para
realizagcado de cada procedimento.

6.2.6 Os primeiros Planos de Suporte Técnico (relativos aos primeiros doze meses) devem ser
elaborados no prazo de 30 dias corridos a partir do término da instalagdo dos equipamentos.

6.2.7 A realizagdo da manutengao preventiva ndo depende da abertura de chamado. Ela devera ser
realizada periodicamente, de acordo com o determinado nos Planos de Suporte Técnico, que, por sua vez,
deverao se basear, no que couber, nas disposi¢ées dos fabricantes dos equipamentos.

6.2.8 Caso, durante a manutengédo preventiva, seja constatado um problema que necessite da
realizacdo de manutengéao corretiva, o técnico que esta realizando o atendimento preventivo devera abrir
imediatamente um chamado de manutengao corretiva e, a partir deste momento, comegaréo a valer os
prazos e procedimentos descritos a seguir.

Assisténcia Técnica de Manutengao Corretiva:

6.3.1 Uma vez instalados os equipamentos, a contratada devera prestar servigo continuo de
manutengdo corretiva, que deve incluir, quando necessario: reposicdo de pegas, reinstalagido de
equipamentos (e seus respectivos softwares) e a substituicdo de equipamentos, caso seja detectado
defeito insanavel.

6.3.2 A manutencéao corretiva depende de abertura de chamado.

6.3.3 A execucao dos servigos de manutencao corretiva devera acontecer no local da contratante onde
a maquina esta instalada.

6.3.4 Nos casos em que se comprovar ser necessario deslocar o equipamento para realizar a
manutencédo, a Contratada devera proceder a substituicio do equipamento pendente de assisténcia
técnica por outro em perfeito funcionamento e dentro das mesmas especificagbes, no prazo maximo de 1
(um) dia util contado do inicio do atendimento, sem énus para a Contratante;

6.3.5 O atendimento no local onde as maquinas estao instaladas deve se iniciar em até de 8 (oito)
horas uteis, contados a partir da abertura do chamado.

6.3.6 O inicio do atendimento sera considerado quando o técnico da Contratada se apresentar ao
representante da Receita Federal designado para acompanhar a manutengéo, ocasido na qual serdao
anotados a data, a hora, o0 nome por extenso e recolhidas as assinaturas tanto do técnico da contratada
quanto do representante da contratante.

6.3.7 O prazo para a resolucao de qualquer problema é de 16 (dezesseis) horas Uteis, contadas a
partir da abertura do chamado.
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6.3.8 O prazo mencionado acima se aplica para manutengdes sem ou com troca de pecgas;

6.3.9 A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solugdao do
chamado, em razédo de dependéncia da substituicdo de pecas e desde que motivadamente justificado,
podera ser concedido prazo adicional de até 8 (oito) horas uteis para a solugdo sem que haja penalizag&o;

6.3.10 Para os casos em que se necessitem deslocamento da maquina, contratada tera o prazo de 15
(quinze) dias corridos para a realizacao das devidas verificagdes e devolugdo do equipamento em perfeito
estado de funcionamento.

6.3.11 Findo o prazo a que se refere o subitem anterior, e ndo tendo sido realizados pela contratada os
reparos necessarios e devolvido o equipamento em funcionamento, estara caracterizada a necessidade
de substituigdo do equipamento.

6.3.12 O prazo de 15 dias podera ser prorrogado, a critério do Contratante e desde que devidamente
justificado pela contratada.

6.3.13 Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da Contratada se apresentara
ao representante da Receita Federal que atestou sua chegada. Novamente sera anotada a data, a hora,
0 nome por extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que atestou a solugdo do problema para
que se proceda ao fechamento do chamado. A solugdo do problema também deve ser comunicada a
equipe técnica da contratante.

6.3.14  Considerar-se-a realizada a manutengéo corretiva quando o equipamento tiver retomado a
operacgao de forma completa ou, em sendo impossivel a restauragao completa do equipamento, a empresa
proceder a sua substituicdo por outro com, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

6.3.15 O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo
6nus pelos reclamados. Os prazos sao definidos em relagao ao instante da comunicagao do problema.

Estrutura e Funcionamento do Suporte Técnico:

6.4.1 Para efeito de concretizagdo das manutengdes preventivas e corretivas e para o atendimento
das outras demandas concernentes ao objeto desta licitacdo, a contratada devera disponibilizar, no
minimo, os seguintes canais de contato:

6.4.1.1.  Telefone, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00;
6.4.1.2.  Correio Eletrénico;

6.4.2 Os servigos dos canais de atendimento e suas estruturas deverao funcionar fora das instalagbes
da contratante.

6.4.3 Os canais supracitados serdo utilizados para abertura de chamados diversos (manutencéo,
reclamacao, esclarecimentos etc.), controle de chamados em andamento, resolugéo de duvidas correlatas
a solugdo implantada e assisténcia a equipe de tecnologia e suporte interna da contratante,
exclusivamente em relagdo ao escopo desta contratacao.

6.4.4 Nao obstante a disponibilizagdo dos canais mencionados, a empresa devera nomear
formalmente um Responsavel Técnico/ Gerente de Suporte, que respondera pelo aspecto técnico de todos
os contatos que serdo feitos entre a contratada e a contratante e devera ser profissional capacitado e
certificado nos produtos objeto da contratagéo.

6.4.5 A cargo do Responsavel Técnico estarao:

6.4.5.1. O acompanhamento de todas as demandas;

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 72 REGIAO FISCAL
DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA
EQUIPE REGIONAL DE LICITAGOES
rf07.dipollicita@rfb.gov.br



6.5.

6.6.

Ministério d i
l:::{ :rl":;; a @Recerta Federal
S

6.4.5.2. A elaboragao de qualquer documentagao técnica relativa aos servigos, incluindo-se, os
Planos de Suporte Técnico mensal e anual.

6.4.5.3. A coordenacdo da equipe de técnicos especialistas que efetivamente realizardo as
manutencdes e a resolugao das demandas, que, por sua vez, também devera ser composta de
profissionais capacitados e certificados nos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

Reposicao de Pegas, Insumos e Consumiveis

6.5.1 As pecas e componentes a serem substituidas deverao ter especificacdo igual ou superior a
substituida.

6.5.2 As pecgas e componentes trocados deverao ser novos (ndo utilizados ou recondicionados) e
genuinos, do mesmo fabricante do equipamento.

6.5.2.1. De forma a garantir que as pecgas, insumos e componentes fornecidos sejam novos,
genuinos e do mesmo fabricante do equipamento, a Contratada devera fornecé-los ao fiscal setorial,
em suas embalagens originais lacradas e acompanhados da nota fiscal;

6.5.2.2. A abertura das embalagens das pegas, insumos e consumiveis s6 devera acontecer na
presenga do fiscal setorial.

6.5.2.3.  Qualquer indicagdo de violagdo do invélucro da pecgal/insumo/consumivel o tornara
passivel de rejeicao.

6.5.3 A Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou quaisquer pegas
substituidas com desgastes pelo uso do equipamento, sob pena de sofrer sangbes contratuais.

6.5.4 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposigdo proativa dos suprimentos
necessarios a producao mensal de cépias e impressao de paginas (toner, revelador, papel para a plotter,
cilindro ou belt, bobinas), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de
equipamentos.

6.5.5 O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de
gerenciamento da solugao;]

6.5.6 Nenhum equipamento deve ficar inativo por falta de suprimentos por periodo superior a 8 (0ito)
horas uteis;

Emissao de Relatérios

6.6.1 Apds a execugao de procedimentos de assisténcia técnica de manutengdes preventivas e
corretivas, a contratada devera fornecer ao contratante um Relatério de Visita descritivo dos
procedimentos efetuados, que devera conter:

6.6.1.1. identificagdo do chamado;

6.6.1.2. data e hora de abertura do chamado;

6.6.1.3. data e hora do inicio e término do atendimento;

6.6.1.4. identificacdo do defeito;

6.6.1.5.  técnico responsavel pela solugéo;

6.6.1.6.  as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

6.6.2 Mensalmente ou quando solicitado, a contratada devera emitir relatérios gerenciais de dados
estatisticos para fins de avaliagao dos servigos prestados:
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6.6.2.1.  Relatério Mensal;
6.6.2.2. Relatério de Consumo de Suprimentos;

6.6.2.3.  Relatdrio sobre manutengbes realizadas, com informagfes de data, equipamento, tipo
de manutengao, pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolugdo do
problema etc.

6.6.2.4. Relatérios com quaisquer outras informacdes requisitadas pela CONTRATANTE,
relacionadas com o servigo prestado.

6.6.2.5. Relatérios de quantidade de impressos/copiados/digitalizados por equipamento e
localizagao.

O Relatoério Mensal devera conter:
6.6.3.1. a quantidade de impressos/copiados/digitalizados por equipamento.

6.6.3.2.  registro de todas as impressdes realizadas, incluindo nome do documento impresso,
numero de paginas, tamanho do papel, modo e qualidade de impressao;

6.6.3.2.1. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

6.6.3.3. identificacdo da impressora, do usuario, a data e horario da impressao;

6.6.3.4. definigdo de custos por pagina impressa e por impressora, diferenciando impressoes
monocromaticas e policromaticas.

Todos os relatérios devem ser homologados pelo Responsavel Técnico/ Gerente de Suporte.

Os relatdrios supracitados deverao ser emitidos independentemente da utilizacdo do software

gerenciador descrito a seguir.

Software de Gerenciamento de Ativo e Bilhetagem das Paginas:

6.7.1

Devido a necessidade de homologacao desse tipo de software nos processos internos da Receita

Federal, e para agilizar o processo de implantagéo do recurso, sugere-se que a contratada fornega algum
dos softwares ja homologados: Guardian Print Account, NDDigital 360, PaperCut ou PrintWayy.

6.7.2

6.7.1.1. Com esse procedimento evita-se que a contratada apresente software diverso, o qual
demandaria longo periodo de analise, gerando um custo orgamentario, ja que o vencedor da
licitacao estaria recebendo por um servigo que nao estaria sendo utilizado por questdes internas da
contratante, sem causa gerada pela contratada.

O software de gerenciamento devera ser proporcionar:
6.7.2.1. o monitoramento online dos equipamentos de impressao;
6.7.2.2.  a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado;
6.7.2.3. a geracao de relatoérios;

6.7.2.4. mecanismos de aviso de suprimentos, com emissao de alertas em relagdo aos insumos
e possibilidade de uso de filtros;

6.7.2.5. a implantacado de filtros com proibigdes por tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica), tipo de papel e modo de impressao (simplex ou duplex);

6.7.2.6.  a verificagdo pelo usuario de seu histdrico pessoal e rotina de notificagcdes sobre o nivel
de utilizagédo do servigo de impressao;
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6.7.2.7. o armazenamento dos registros de impressdo em caso de falhas de conexao para que,
apos a normalizagao do servigo, os dados sejam enviados para o banco de dados principal, evitando
a perda de informagéo e interrupgéo do servigo;

6.7.2.8. a centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos, bem como o
acompanhamento por meio de graficos e resumos de todo o ambiente;

6.7.2.9. a exportacdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV e de planilhas
editaveis.

6.7.3 O software deve possuir controle e monitoramento da fila de impressao, possibilitando a criacao
de contas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios:

6.7.3.1. Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo e entre
impressoras multifuncionais;

6.7.3.2. Deve permitir a utilizagdo de recurso de retengdo, possibilitando que o trabalho de
impressao fique retido e possa ser liberado apenas apdés o fornecimento de credenciais no
equipamento.

6.7.4 Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos
valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

6.7.5 Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizagao deste servigo, a aceitacao
estara sujeita ao enquadramento das diretivas dispostas na segéo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022,
dando atengao especial ao disposto no item 4.2.1 onde se |€:

“4.2.1. Os 6rgéos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da
assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam
certificagbes de normas de seguranga da informagéo aplicaveis ao objeto da contratagéo,
assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos & seguranca da
informagéo.”

Da Substituigao Definitiva dos Equipamentos:

6.8.1 Além da situacdo ja mencionada, os seguintes casos ensejardo a substituicido de um
equipamento:

6.8.1.1. A ocorréncia de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo
defeito em um mesmo equipamento;

6.8.1.2.  Paralisagdo do equipamento por um tempo que somado seja maior que 48 (quarenta e
oito) horas dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

6.8.1.3. A ocorréncia de defeito(s) que comprometa(m) o uso normal do equipamento todos os
meses dentro de qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

6.8.1.4. Quando comprovado defeito de fabricacdo do préprio equipamento, ou de qualquer de
seus componentes, que comprometa seu desempenho;

6.8.1.5. O prazo para a substituicdo de que trata este subitem é de 48 (quarenta e oito) horas:

6.8.1.6. A substituicdo do equipamento deve ser comunicada, por escrito, a contratante no prazo
de 5 (cinco) dias uteis;

6.8.1.7. O equipamento substituto deve ser igual ou superior em caracteristicas técnicas e
possuir as mesmas funcionalidades.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 72 REGIAO FISCAL
DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA
EQUIPE REGIONAL DE LICITAGOES
rf07.dipollicita@rfb.gov.br



6.9.

6.10.

Ministério d i
l:::{ :rl":;; a @Recerta Federal
S

6.8.1.8. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos
ou outros meios de armazenamento nao volatil, a contratada devera realizar a completa exclusao
dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacgao por técnicos do
contratante.

Treinamento dos Usuarios

6.9.1 A contratada deve ministrar treinamento aos usuarios para utilizarem os equipamentos
instalados, assim como dar capacitagao também nos sistemas de gerenciamento de ativo e bilhetagem de
paginas e em outros sistemas relacionados a utilizagao das impressoras.

6.9.2 O contetdo programatico do treinamento deve prever todas as fungbdes necessarias para a
correta operagao e prestagao dos servigos previstos por parte dos usuarios, contemplando pelo menos:
instrugdes para utilizagéo, implantagao, configuragao, parametrizagao, gerenciamento e administragao das
fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

6.9.3 Deve ser disponibilizado um canal de comunicagao direta entre a contratante e a contratada
para esclarecimento de dividas no que diz respeito ao contetdo do treinamento.

6.9.4 Caso necessario, pode ser disponibilizado a equipe de help desk ou central de suporte da
contratante e aos demais usuarios, documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns,
estilo FAQ.

6.9.5 O treinamento deve se dar por meio de apostila impressa com o passo a passo para utilizagao
do equipamento e/ou por videoaulas ou Ensino a Distancia (EAD).

Disposi¢cdes Gerais:

6.10.1 Para a execugdo dos servigos descritos neste documento, a contratada somente podera
desativar o equipamento com prévia autorizagdo da contratante, mesmo em se tratando de
remanejamentos ja comunicados.

6.10.2 Em caso de mudanga de sede de algum dos prédios envolvidos nesta contratagéo, a contratada
devera executar os servicos nos novos enderegos, sem Onus para a contratante, mudando os
equipamentos de lugar no prazo estipulado de até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitagéo.

6.10.3 A contratada deve atender aos pedidos de mudanga de localizagdo do equipamento, no ambito
da mesma Unidade atendida, sem qualquer 6nus para a contratante, sempre que necessario.

6.10.3.1. A alteracdo de que trata este subitem deve ser realizada em até 2 (dois) dias Uteis apos
a solicitagao.

6.10.4 A contratada deve informar a fiscalizagdo do contrato qualquer situacdo que possa ensejar em
uso inadequado dos recursos.

6.10.4.1. A contratada tera direito ao ressarcimento das despesas de manutengido e suporte
técnico decorrentes de uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovados.

6.10.4.2. Nesses casos, 0 servico de manutengdo em si continuara sendo prestado pela
Contratada, cabendo a Contratante apenas fazer o ressarcimento das despesas mencionadas
acima.

6.10.5 Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica (preventiva ou corretiva)
correrdo por conta da contratada, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais
técnicos ou componentes da Solugao, sem énus adicional ao contrato.
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A contratada sera eximida da aplicacdo das sangdes administrativas para os respectivos

6.10.6
acionamentos de suporte técnico em que sejam descumpridos os tempos de solugao, quando constatado
que o problema esta relacionado a defeito no produto e que o fabricante ndo possui uma corregéo imediata
para tal, sendo este fato declarado pelo proprio.

6.10.7 A critério da contratante e a qualquer tempo, podera se realizar uma auditoria na contabilizagcao
de paginas impressas, ocasido em que solicitara a contratada que efetue a leitura fisica do contador de
cada equipamento instalado nas suas dependéncias, em parte ou no todo, fornecendo o respectivo
relatério impresso no ato da leitura.

6.10.8 A Contratada ndo podera deixar de executar os servigos descritos neste documento, sob
qualquer alegacédo, mesmo sob pretexto de nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo.

6.10.9 Quando da execugéo das manutengdes preventivas e corretivas a Contratada deve atender ao
disposto no Termo de Referéncia.

6.10.10 Caso a Contratada esteja impossibilitada de atender a qualquer um dos prazos dispostos ao
longo deste item deve comunicar o fato a Contratante, antes do término do prazo, que avaliara a

possibilidade de conceder prorrogagao.

Local e hordrio da prestagcao dos servigos

6.11. Os servigos seréo prestados nos seguintes enderegos:
6.11.1  No Grupo 1:

Unidade Endereco Andar/ Sala Municipio Estado

SRRF/ DIPOL Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 320 Rio de Janeiro RJ
6.11.2 No Grupo 2:

Unidade Enderego Andar/ Sala Municipio Estado

SRRF/ DIPOL Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 320 Rio de Janeiro RJ
SRRF/ Gabin Av. Presidente Antbnio Carlos, 375 - Centro Sala 314 Rio de Janeiro RJ
SRRF/ Secop Av. Presidente Antbénio Carlos, 375 - Centro Sala 329 Rio de Janeiro RJ
SRRF/ Sacin Av. Presidente Antbénio Carlos, 375 - Centro Sala 314 Rio de Janeiro RJ
SRRF/ Digep Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 1211 Rio de Janeiro RJ
SRRF/ Diate Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 338 Rio de Janeiro RJ
SRRF/ Diana Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 1211 Rio de Janeiro RJ
SRREF/ Difis Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 311 Rio de Janeiro RJ
SRREF/ Disit Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 327 Rio de Janeiro RJ
DRJ (Centro) Av. Presidente Anténio Carlos, 375 - Centro Sala 1314 Rio de Janeiro RJ
CORAD Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 1229 Rio de Janeiro RJ
DECEX Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 911 Rio de Janeiro RJ
ESCOR Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 1211 Rio de Janeiro RJ
ESPEI Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 1234 Rio de Janeiro RJ
DRF/RJ1 Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Sala 414 Rio de Janeiro RJ
CAC/Centro Av. Presidente Antonio Carlos, 375 - Centro Térreo Rio de Janeiro RJ

DEMAC Rua Primeiro de Margo, n° 6 - Centro Rio de Janeiro RJ
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Arquivo Venezuela Rua Venezuela, 231 — Centro Rio de Janeiro RJ
Depésito Av. Brasil Avenida Brasil, n® 3.001 - Benfica Rio de Janeiro RJ
CAC/Laranjeiras Rua das Laranjeiras, 28 - Laranjeiras Rio de Janeiro RJ
CAC/Tijuca Rua Pereira Nunes, 419 — Vila Isabel Rio de Janeiro RJ
CAC/Ipanema Rua Baréo da Torre, 296 - Ipanema 1°,2° e 3° andares | Rio de Janeiro RJ
DRJ (Ipanema) Rua Baréo da Torre, 296 — Ipanema 4°,5° e 6° andares | Rio de Janeiro RJ
DRF/Nova Iguagu Rua Ataide Pimenta de Morais, n°® 220 — Centro Nova Iguagu RJ
ARF/Dugue de Caxias Agli()l;taoMarechal Deodoro, n° 557, Loja — Jardim 25 de Dg(;l;;—:-age RJ
ARF/Petrépolis Rua Paulo Barbosa n° 32 — Centro Petropolis RJ
ARF/Teresopolis Rua Francisco Sa n° 368 — Varzea Teresopolis RJ
ARF/Trés rios Praca Sao Sebastido, n® 375 - Centro Trés Rios RJ
ARF/Itaguai Rua Dr. Curvelo Cavalcanti n° 135 — Centro Itaguai RJ
6.11.3 No Grupo 3:
Unidade Endereco Andar/ Sala Municipio Estado
DRF Vitéria ”hg\éeeng:nlt/;aﬁ:gjl Mascarenhas de Moraes, n°® 1.333 - t1é;roe,()1,2?;:"{]3(;,a 1 ‘(3); Vitéria ES
ALFNVitéria ”h':‘fe”g:n':’;aﬁ::i‘:' Mascarenhas de Moraes, n° 1.333 - | 5o o & g0 andares Vitéria ES
ALF/Vitéria — NOA Estrada do Complexo Siderurgico Tubarao, s/n - Prédio e
Tubaréo da Alfandega - Parque Industrial Vitoria ES
ARﬁi(a:sg;?ﬁ;o de Rua Jo&o Mota, n°® 52 - Ferroviarios Cﬁ:ggﬁ:fﬁn?e ES
ARF/Colatina Rua Angelo Giubert, n° 273 - Vila Nova Colatina ES
ARF/Linhares Rua Rufino de Carvalho, n° 1.510 — Bairro Shell Linhares ES

6.12.

Materiais a serem disponibilizados

6.13.

Os servigos seréo prestados no seguinte horario: das 09:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira.

Para a perfeita execugéo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas na tabela do item 6.14.1 e nas qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

Impressora

Multifuncional
Monocromatica A4 | Monocromatica A4

Multifuncional
Monocromatica A4
Alta Producao

Multifuncional
Colorida A4

Multifuncional
Colorida A3

Plotter A1

6.13.1

As especificagbes das maquinas a serem ofertadas nesta licitagdo seguem orientagdes do

modelo de contratacdo descrito na Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, que institui o
modelo de contratagao de servigos de outsourcing de impressao, no dmbito dos érgédos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal; e da Portaria RFB n° 400, de 15 de margo de 2018, que estabelece politica de
gerenciamento dos servigcos de impressdo corporativa no dmbito da Secretaria da Receita Federal do

Brasil.
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Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, sem uso, ndo recondicionados

6.13.2
e em linha de produgéo.

6.13.3 Nao ha obice em eventual proposta de pregos ofertar equipamentos com especificagcdes
superiores as trazidas nestes Termo de Referéncia. No entanto, nao deverao ser aceitas repactuacoes
posteriores para o fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que foi demandado
inicialmente.

6.13.4 Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalagéo, configuragao e operagédo completas, bem como a respectiva garantia.

6.13.5 Deverdo ser fornecidos cabos, acessoérios e softwares necessarios a completa instalagéo,
configuracao e operacao dos equipamentos.

6.13.6 Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverao
fornecer mecanismos para a contabilizagao ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados
pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatérios

6.13.7 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia
do correto funcionamento dos equipamentos, eles deverao ser fornecidos pela Contratada sem 6nus para
a Contratante

Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.14. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.14.1 As especificagdes técnicas dos equipamentos necessarios as atividades da Receita Federal.
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5 TIPO 6
Especificag6es . .
Técnicas Impressora Multifuncional M::.%I;'::r:(;'t?::llu Multifuncional Multifuncional Plotter A1
Monocromatica A4 | Monocromatica A4 - Colorida A4 Colorida A3 otte
Alta Producao
Tecnologia de laser, LED ou laser, LED ou laser, LED ou laser, LED ou laser, LED ou .
. X ! ; ; ; ; Jato de tinta
impressao equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
Equipamento Equipamento Equipamento Equipamento Equipamento Equipamento
compativel com a compativel com a compativel com a compativel com a compativel com a compativel com a
tensé@o elétrica tensdo elétrica tensdo elétrica tens&o elétrica tens&o elétrica tenséo elétrica
Tensio de disponivel no local disponivel no local | disponivel no local de | disponivel no local de | disponivel no local disponivel no local

Funcionamento

de instalacéo (110—
127 V~ ou 220-240
V~, 50/60 Hz), a ser
fornecido na versao

de instalacgdo (110—
127 V~ ou 220-240
V~, 50/60 Hz), a ser
fornecido na versao

instalacédo (110-127
V~ ou 220-240 V~,
50/60 Hz), a ser
fornecido na versao

instalagdo (110-127
V~ ou 220-240 V~,
50/60 Hz), a ser
fornecido na versdo

de instalagdo (110—
127 V~ ou 220-240
V~, 50/60 Hz), a ser
fornecido na versao

de instalagdo (110—
127 V~ ou 220-240
V~, 50/60 Hz), a ser
fornecido na versdo

apropriada apropriada apropriada apropriada apropriada apropriada
Dispositivo
economizador de
energia padrao Sim Sim Sim Sim Sim
Energy Star com
selo EnergyStar ou
similar
Fungao impressao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Fungao impressao
confidencial/ Sim Sim Sim Sim Sim
segura
Funcgao cépia e = . . . . =
digitalizagao Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Funcgao fax Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Contador de Sim Sim Sim Sim Sim Sim

copias/impressao
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Papéis: A3, A4,
oficio, carta A1
Envelopes: C4, Tamanho do rolo:
Capacidade de carta, oficio 279 a 610 mm
utilizagado de papel A4, oficio, carta A4, oficio, carta A4, oficio, carta A4, oficio, carta Os envelopes Bandeja de entrada:
minima podem ser capacidade de
carregados na impressao de folha
bandeja de A1
alimentagdo manual
Gramatura de 75 — 160 g/m2 75 — 160 g/m2 75 — 160 g/m2 75 — 160 g/m2 75 — 160 g/m2 75— 90 g/m2
papel aceitavel
Vidro de originais
para
copias/digitalizaca N/A Sim Sim Sim Sim N/A
o nos tamanhos
A4, Carta e Oficio
gjﬁ::'ddzde de >= 50 folhas, e com >= 50 folhas, e com >= 50 folhas, e com >= 50 folhas, e com
Alimentador N/A digitalizagéo frente digitalizagéo frente e digitalizagéo frente e digitalizagéo frente
automatico de e verso automatica verso automatica verso automatica e verso automatica
Lo duplex duplex duplex duplex
originais (bypass)
Capacidade de >= 250 folhas, >= 250 folhas, >= 250 folhas, >= 150 folhas,
barl:de'a (gaveta) excluindo-se o excluindo-se o excluindo-se o excluindo-se o
ara allimgnta 30 >= 250 folhas compartimento de compartimento de compartimento de compartimento de
5e apel ¢ frente e verso e o frente e verso e o frente e verso e o frente e verso e o
pap bypass bypass bypass bypass
Ciclo mensal de _ - _ - _ - _ - _ -
funcionamento >=10.000 paginas >=15.000 paginas >=40.000 paginas >=15.000 paginas >=15.000 paginas
Impressao
monocromatica Sim Sim Sim Sim Sim Sim
cor preta
Sim
Impressao ~ ~ ~ . . 4 cartuchos de tinta:
colorida Néo Néo Néo Sim Sim ciano, magenta,

amarelo e preto

Resolugao de
impressao

>= 600 x 600 dpi

>= 600 x 600 dpi

>= 600 x 600 dpi

>= 600 x 600 dpi, na
impressao
monocromatica
>=1.200 x 1.200 dpi,
na impresséao colorida

>= 600 x 600 dpi, na
impressao
monocromatica
>=1.200 x 1.200
dpi, na impressao

>= 600 x 600 dpi, na
impressao
monocromatica
>=1.200 x 1.200
dpi, na impressao

colorida colorida
Linguagem de Emulagao PCL6, Emulagao PCL6, Emulagao PCL6, Emulagdo PCL6, Emulagdo PCL6,
impressao PostScript Nivel 3 PostScript Nivel 3 PostScript Nivel 3 PostScript Nivel 3 PostScript Nivel 3
Copia colorida N/A Nao N/A Sim Sim N/A
5;:;'“9“ de N/A >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi N/A
Capacidade de
redugao e N/A 25 % a 400% ou 25% a 400% ou 25 % a 400% ou 25% a 400% ou N/A
ampliagao de intervalo superior intervalo superior intervalo superior intervalo superior
copias
Velocidade >= 22 paginas por >= 22 paginas por >= 22 paginas por >= 22 paginas por >= 22 paginas por
nominal minima minuto, com uma minuto, com uma minuto, com uma minuto, com uma minuto, com uma N/A
em A4/ carta tolerancia de 10% tolerancia de 10% tolerancia de 10% tolerancia de 10% tolerancia de 10%
Digitalizagdo N/A Sim Sim Sim Sim N/A
monocromatica
Digitalizagao . . . .
colorida N/A Sim Sim Sim Sim N/A
Arquivo
digitalizado N/A Sim Sim Sim Sim N/A
pesquisavel
2.0 de alta 2.0 de alta velocidade | 2.0 de alta velocidade 2.0 de alta
velocidade ou ou superior. Padréo ou superior. Padrao velocidade ou
superior. Padréo compativel com compativel com superior. Padréo
compativel com Windows 7 (64 bits), Windows 7 (64 bits), compativel com
Windows 7 (64 bits), Windows 2010 ou Windows 2010 ou Windows 7 (64 bits), USB 2.0 de alta
Interface USB Nao Windows 2010 ou superior, que permita | superior, que permita Windows 2010 ou veloc.:idade
superior, que a a superior, que

permita a
impressao/digitaliza
¢ao de ou para
pendrive, nos

impresséao/digitalizaca
o de ou para pendrive,

nos formatos PDF,
JPG e TIFF.

impressao/digitalizaca
o de ou para pendrive,
nos formatos PDF,
JPG e TIFF.

permita a
impressao/digitaliza
¢éo de ou para
pendrive, nos
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formatos PDF, JPG formatos PDF, JPG
e TIFF. e TIFF.
enviar para um e- enviar para um e-mail | enviar para um e-mail enviar para um e-
mail especifico ou especifico ou pasta especifico ou pasta mail especifico ou

pasta compartilhada compartilhada em compartilhada em pasta compartilhada
Possibilidade de em rede, sem rede, sem rede, sem em rede, sem
envio de arquivos N/A necessidade de necessidade de necessidade de necessidade de N/A
digitalizados utilizagéo de utilizagéo de software | utilizagdo de software utilizagéo de

software especifico, especifico, nos especifico, nos software especifico,

nos formatos PDF, | formatos PDF, JPG e | formatos PDF, JPG e | nos formatos PDF,

JPG e TIFF. TIFF. TIFF. JPG e TIFF.

Digitalizacao de
documento em . . ) .
modo frente e N/A Sim Sim Sim Sim N/A
verso automatico
Resolugao de _ . _ . _ . _ .
digitalizagao N/A >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi N/A
Digitalizagao
automatica de N/A Sim Sim Sim Sim N/A
paginas multiplas
Impressao em
frente e verso
automatica e Sim Sim Sim Sim Sim N/A
configuravel pelo
usuario
Interface com o
usuario e manual Sim Sim Sim Sim Sim Sim

em Portugués

Conector de rede

Ethernet 10/100
Base TX, Suporte a
Protocolo SNMP

Ethernet 10/100
Base TX, Suporte a
Protocolo SNMP

Ethernet 10/100 Base

TX, Suporte a
Protocolo SNMP

Ethernet 10/100 Base
TX, Suporte a
Protocolo SNMP

Ethernet 10/100
Base TX, Suporte a
Protocolo SNMP

Ethernet 10/100
Base TX, Suporte a
Protocolo SNMP

TCP/IP, SMB v2 e

TCP/IP, SMB v2 e

TCP/IP, SMB v2 e

TCP/IP, SMB v2 e

Suporte de TCP/IP, SMBv2ev3 | TCP/IP, SMBv2e v3
v3 e com redes v3 e com redes } } v3 e com redes v3 e com redes
protocolo de rede : ; e com redes Windows | e com redes Windows : ;
Windows Windows Windows Windows
Driver de ) ) ) -
dispositivo Windows 8, Windows 8, Windows 8, Windows | Windows 8, Windows Windows 8, Windows 8,
R . Windows 10 ou Windows 10 ou ) ) Windows 10 ou Windows 10 ou
original compativel . ) 10 ou superior 10 ou superior ) )
com superior superior superior superior
Memoéria 512MB 512MB 512MB 512MB 512MB 512MB
. Grampeador de
Mo_dt_;los_ Nao Nao conveniéncia para, no Nao Nao Néo
Adicionais .
minimo, 20 folhas
6.14.2 A quantidade de equipamentos a serem instalados em cada local:
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5 TIPO 6 8
>
S
< < < <z
Andar/ s | §s Esg | ® E a3
Unidade Enderego Sal Municipio | Estado | & 8 s3 s8¢ | 53 53 = 39
ala % '6"6 53&% S © S ® < mo
o E € E cEEO €3 €3 o w >
I 26 204 3% 3% £ o
25 £0 =l 53 = 2 -
Eo S50 508 58 58 o <
5 £5 £5< = s 5
= = = 2
Av. Presidente Rio d
SRRF/ DIPOL Anténio Carlos, 375 - Sala 320 o de RJ 1 2 1 1 5
Janeiro
Centro
. .| Av. Presidente .
SRRF/ Cidadania . Rio de
Fiscal Anténio Carlos, 375 - Sala 320 Janeiro RJ 1 1
Centro
Av. Presidente Rio de
SRRF/ Gabin Anténio Carlos, 375 - Sala 314 Janei RJ 2 2
aneiro
Centro
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Av. Presidente Rio de
SRRF/ Secop Antodnio Carlos, 375 - Sala 329 ] RJ 3
Janeiro
Centro
Av. Presidente Rio d
SRRF/Sacin | Antonio Carlos, 375- | Sala 314 o ce RJ 1
Janeiro
Centro
Av. Presidente Rio de
SRRF/ Digep Anténio Carlos, 375 - Sala 1211 - RJ 2
Janeiro
Centro
Av. Presidente Rio de
SRRF/ Diate Anténio Carlos, 375 - Sala 338 Janei RJ 1
aneiro
Centro
Av. Presidente Rio d
SRRF/Diana | Antonio Carlos, 375 - | Sala 1211 o ce RJ 1
Janeiro
Centro
Av. Presidente Rio d
SRRF/Difis | Antonio Carlos, 375- | Sala 311 o ce RJ 2
Janeiro
Centro
Av. Presidente Rio de
SRRF/ Disit Anténio Carlos, 375 - Sala 327 Janei RJ 1
aneiro
Centro
Av. Presidente Rio de
DRJ (Centro) Anténio Carlos, 375 - Sala 1314 Janei RJ 3
aneiro
Centro
Av. Presidente Rio de
CORAD Anténio Carlos, 375 - Sala 1229 Janeiro RJ 1
Centro
Av. Presidente Rio de
DECEX Anténio Carlos, 375 - Sala 911 Janeiro RJ 1
Centro
Av. Presidente Rio de
ESCOR Anténio Carlos, 375 - Sala 1211 Janeiro RJ 1 2
Centro
Av. Presidente Rio de
ESPEI Anténio Carlos, 375 - Sala 1234 Janeiro RJ 1
Centro
Av. Presidente Rio de
DRF/RJ1 Anténio Carlos, 375 Sala 414 Janeiro RJ 6
- Centro
Av. Presidente Rio de
CAC/Centro Anténio Carlos, 375 - Térreo Janeiro RJ 4 6
Centro
Rua Primeiro de Rio de
DEMAC Margo, n° 6 - Centro Janeiro RJ 3 6
Arquivo Rua Venezuela, 231 — Rio de RJ 1
Venezuela Centro Janeiro
Depdsito Av. Avenida Brasil, n° Rio de RJ 1
Brasil 3.001 - Benfica Janeiro
. Rua das Laranjeiras, Rio de
CAC/Laranjeiras 28 - Laranjeiras Janeiro RJ 2 3
" Rua Pereira Nunes, Rio de
CACITijuca | 449 _ Vila Isabel Janeiro RJ 3 5
Rua Barao da Torre, 1°,2°e 3° Rio de
CAC/ipanema 296 - Ipanema andares Janeiro RJ 4 6
Rua Barao da Torre, 4° 5°e 6° Rio de
DRJ (Ipanema) 296 — Ipanema andares Janeiro RJ 1
Rua Ataide Pimenta
DRF/Nova Iguagu | de Morais, n°® 220 — Nova Iguagu RJ 12 15
Centro
Rua Marechal
ARF(/:IZl;icLuSe de Deodoro, n° 557, Loja Dgt;liieatsie RJ 2 3
— Jardim 25 de Agosto
. Rua Paulo Barbosa n° S
ARF/Petrépolis 32 _ Centro Petrépolis RJ 2 3
s Rua Francisco Sa n° A
ARF/Teresopolis 368 — Varzea Teresopolis RJ 2 3
PO Praga Sao Sebastido, P
ARF/Tés rios n° 375 - Centro Trés Rios RJ 1 2
Rua Dr. Curvelo
ARF/Itaguai Cavalcanti n® 135 — ltaguai RJ 1 2
Centro
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Avenida Marechal térreo, 7°,
- Mascarenhas de 8°, 10°, e
DRF/Vitdria Moraes, n® 1.333 - 119, 120 Vitdria ES 15 1 16
llha de Santa Maria andares
Avenida Marechal
s Mascarenhas de 5°,6°e 9° P
ALF/Vitéria Moraes, n° 1.333 - llha andares Vitéria ES 6 1 7
de Santa Maria
Estrada do Complexo
e Siderurgico Tubaréo,
ALPIVitora = | g " predio da Vitéria ES 1 1
NOA Tubarao -
Alfandega - Parque
Industrial
ARF/Cachoeiro | Rua Jodo Mota, n° 52 Cachoeiro de
- . L ES 1 1 2
de Itapemirim - Ferroviarios ltapemirim
) Rua Angelo Giubert, .
ARF/Colatina n° 273 - Vila Nova Colatina ES 1 1 2
Rua Rufino de
ARF/Linhares Carvalho, n® 1.510 — Linhares ES 1 1 2
Bairro Shell
6.14.3 As quantidades estimadas de paginas impressas, apuradas a partir de registro histérico

referentes aos ultimos anos.

GRUPO DA
LICITAGAO
ITEM DA
LICITAGAO

Descricédo do Item da Licitagao

Unidade de
Medida

Quantidade
Estimada Total
de
Impressoes/
Copias no Més
POR ITEM

Quantidade
Estimada Total de
Impressoes/
Copias no Més
POR GRUPO

Servigo de outsourcing de impresséo prestado na 'modalidade pagamento fixo sem
franquia' por meio de locagéo de plotter colorida tamanho A1

locagéo
mensal

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'pagamento fixo sem
franquia' por meio de impressédo PB ou colorida em plotter colorida tamanho A1

paginas/més

30

30

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de impresséo PB dentro da franquia em impressora
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

38.760

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de impressdo PB excedente em impressora monocromatica
tamanho A4

paginas/ més

25.840

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

33.285

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB excedente em multifuncional
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

22.190

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
monocromatica de alta produgéo tamanho A4

paginas/ més

10.500

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade ‘franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB excedente na multifuncional
monocromatica de alta producdo tamanho A4

paginas/ més

7.000

Servigo de outsourcing de impressédo prestado na modalidade ‘franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
colorida tamanho A4

paginas/ més

2.640

10

Servigo de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

2.640

1"

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade ‘franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB excedente em multifuncional colorida
tamanho A4

paginas/ més

1.760

12

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade ‘franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida excedente em multifuncional
colorida tamanho A4

paginas/ més

1.760

13

Servigo de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
colorida tamanho A3

paginas/ més

1.512

149.915
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14

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade ‘franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

612

15

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB excedente em multifuncional colorida
tamanho A3

paginas/ més

1.008

16

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida excedente em multifuncional
colorida tamaho A3

paginas/ més

408

17

Servigo de outsourcing de impressao prestado na modalidade ‘franquia mensal mais
excedente' por meio de impresséo PB dentro da franquia em impressora
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

3.258

18

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de impressdo PB excedente em impressora monocromatica
tamanho A4

paginas/ més

2172

19

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

19.500

20

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB excedente em multifuncional
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

13.000

21

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
colorida tamanho A4

paginas/ més

240

22

Servigo de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

240

23

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de copia/ impressao PB excedente em multifuncional colorida
tamanho A4

paginas/ més

160

24

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida excedente em multifuncional
colorida tamanho A4

paginas/ més

160

25

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB dentro da franquia em multifuncional
colorida tamanho A3

paginas/ més

750

26

Servigo de outsourcing de impressdo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

300

27

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao PB excedente em multifuncional colorida
tamanho A3

paginas/ més

500

28

Servico de outsourcing de impresséo prestado na modalidade 'franquia mensal mais
excedente' por meio de cépia/ impressao colorida excedente em multifuncional
colorida tamaho A3

paginas/ més

200

40.480

6.15. Tendo em vista as caracteristicas do objeto da contratacdo, nao sera necessario transferéncia de
conhecimento da contratada a Administracao.

6.16. Nao serado necessarios procedimentos de transi¢gao e finalizagao do contrato devido as caracteristicas

do objeto.

Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.17. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os

seguintes:

)  Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;

) Oficio;

V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Relatérios
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Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.18. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.19. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso € Manutencao de Sigilo, contendo declaragéo de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, conforme modelo do Anexo .

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestac&o dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.51 A empresa podera designar como preposto o Responsavel Técnico/ Gerente de Suporte,
hipétese em que a pessoa designada devera cumprir cumulativamente as tarefas do responsavel técnico
e do preposto.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.10.1  Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.10.3 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.4 Apresentacao das declaragodes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.10.5 Nomeacao, pela Contratada, do Responsavel Técnico/ Gerente de Suporte.
Rotinas de Fiscalizacdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a sequir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

7.18. Afiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de

7.22.1  coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragéo.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3 acompanhar a manutengao das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4  emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagcao para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6  elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecuc¢édo dos objetivos que tenham justificado
a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo.

7.22.7  enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o art. 2°, inciso |ll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.

O objeto da contratagao sera executado de forma continua, com medigdo mensal dos servigos que foram

efetivamente prestados, aplicando as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Medicao

8.2.

O objeto da contratagdo sera medido mensalmente, sendo os periodos de faturamento compreendidos

entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.

8.3.

A contratada faturard a quantidade de paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado no

periodo de faturamento.
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8.3.1 Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

8.3.2 A CONTRATADA devera realizar a compensacao semestral de franquia, conforme disposto na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

8.4. A Contratada tem o prazo de até 5 (cinco) dias corridos do final de cada periodo de faturamento para
efetuar a comunicagao de cobranga acompanhada de documentagdo comprobatéria da prestacdo dos servicos:

8.4.1 Relatério Mensal;
8.4.2 Todos os Relatérios de Visitas Técnicas realizadas no periodo;

8.4.3 Relatério sobre manutengdes realizadas, com informacgdes de data, equipamento, tipo de
manutencao, pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolugao do problema etc.

8.5. Cabe a Contratante, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, analisar a documentag&o comprobatéria da prestagao
dos servigos.
8.6. Cabe a Contratada, no prazo de 2 (dois) dias uteis, por solicitagdo da Contratante, retificar a

documentacao de cobranga.

8.7. Além da medigéo, a aferigdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara também a
avaliagéo da execugédo do objeto por meio do Indice de Atendimento no Prazo (IAP), conforme previsto abaixo:

IAP — iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medigao ; ; -
procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relagéo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo ||/AP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

(métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo
de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade seréo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangdes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.8. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.8.1 nao produziu os resultados acordados,

8.8.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou;

8.8.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.9. A utilizagdo do IAP nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagdo dos servicos.

Recebimento

8.10. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo.

8.11. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do Contratado com a comprovacgéo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11.1 A Contratada tem o prazo de até 5 (cinco) dias corridos do final de cada periodo de faturamento
— do dia 1° ao dia 31 do més - para efetuar a comunicagao de cobranga acompanhada de toda a
documentagédo comprobatoria da prestagao dos servigos.

8.11.2 Cabe a Contratante, no prazo de 3 (trés) dias uteis, analisar a documentagdo comprobatéria da
prestacéo dos servigos.

8.11.3 Cabe a Contratada, no prazo de 2 (dois) dias uteis, por solicitagdo da Contratante, retificar a
cobranga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento:

8.15.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.16. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a tltima e/ou Unica medigao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.18. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.19. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

8.20. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.21. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a fiscalizagido técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.22. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.22.1 Emitir documento comprobatério da avaliagido realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.22.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.22.3  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.22.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.22.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

8.23. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.25. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagao
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8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

1)) a data da emissao;

) os dados do contrato e do érgéo contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.29. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fisca, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagéo da situagao, sem énus ao Contratante.

8.30. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.31. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.31.1  verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.31.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratagdo no &mbito do 6rgéo
ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.33. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.37. Nocaso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA/IBGE de corregdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.40.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagao de pagamento
8.42. A presente contratagdo ndo permite a antecipagao de pagamento parcial ou total.
Reajuste

8.43. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 09/12/2025.

8.44. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito

8.51. As cessodes de crédito ndo serao permitidas

9. Sancg¢ées Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:
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Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util de
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, | atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
referente & execugdo dos servigos, salvo quando | quando autorizado pela contratante, até o limite de 10 (dez) dias
1 |implicarem em indagagdes de carater técnico, | Uteis.
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis. Ap6s o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2% do
valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
5 | N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP mensal.
(Indice de Atendimento no Prazo)
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 | N&o cumprir qualquer outra obrigac&o contratual | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
n&o citada nesta tabela. pretendidos com a contratagéo, aplica-se multa de 5% do valor
total do Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao

ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, nos casos
em que o contratado:

9.3.

9.4.

9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f)praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:
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9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

TRl

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave.

944 Multa:

9.44.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento)
a 10% (dez por cento) do valor estimado anual da contratagao.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1%
(um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor estimado anual da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor estimado anual da contratagao.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 0,2% (dois décimos por cento) a 2% (dois por cento) do valor estimado anual da
contratagao.

9.4.4.6. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado anual da contrataggo.

9.5. A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.10. Aaplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa
no SICAF.
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9.10.2 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sangdes serao considerados:
9.11.1  anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846,
de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcéo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegdao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO
DE ITENS.

10.2. A adjudicacao do objeto da licitagao se dara por GRUPO.
Critérios de aceitabilidade

10.3. Os custos unitarios obtidos pela Administracdo servirdo como referéncia, sendo esses os valores
unitarios maximos aceitaveis.
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10.4. O custo estimado global da contratagdo também servira como valor de referéncia da licitacdo, sendo o
maximo aceitavel pela Administragao.

Regime de Execugao

10.5. O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacdo

10.6. Parafins de habilitagcdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

10.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitacgédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede
a matriz;

10.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.15. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigao mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade
simples;

10.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. Exclusivamente para o Grupo 2: balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais
demonstra¢des contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.26.1 Cumulativamente a comprovagdo dos indices de liquidez acima de “1”, sera exigido a
comprovagao patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagao para o periodo de 12 meses.

10.26.2 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagéo;
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10.26.3 Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.26.4 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26.5 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.26.6 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagcao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagado e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

10.27. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

Qualificagao Técnico-Operacional para Grupo 1:

10.28. Comprovacgédo de aptiddo para execucao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagédo de
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.28.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.28.1.1. Prestacdo de servigo continuado de outsourcing de impressdo de plotter colorida
tamanho A1 ou AO pelo periodo minimo de 2 (dois) anos.

10.28.1.1.1. Para a comprovacéo do periodo de 2 (dois) anos, ndo sera aceito o somatério
de atestados.

10.28.1.1.2. Somente serdo aceitos atestados que comprovem o fornecimento de
equipamentos de impressao similares aqueles previstos para o Grupo 1.

10.28.1.1.3. O Atestado devera comprovar que o servigo prestado incluiu a manutengéo
preventiva e corretiva do equipamento.

Qualificagdo Técnico-Operacional Para Grupo 2:

10.29. Comprovagéao de aptidao para execucgao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de
Atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.29.1 Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas

10.29.1.1. Prestacédo de servigo continuado de outsourcing de impressao na modalidade ‘franquia
de paginas mais excedente’ pelo periodo minimo de 2 (dois) anos contemplando, no minimo, 40
(quarenta) equipamentos e com a estimativa de consumo mensal de, no minimo, 70.000 (setenta
mil) cépias ou impressdes.

10.29.1.1.1. Para a comprovagao do periodo de 2 (dois) anos, ndo sera aceito o somatério
de atestados.

10.29.1.1.2. Para a comprovagao da quantidade de 40 (quarenta) equipamentos, ndo sera
aceito o somatorio de atestados.
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10.29.1.1.3. Para a comprovagdo da quantidade de 70.000 (setenta mil) cépias ou
impressdes, ndo sera aceito o somatério de atestados.

10.29.1.1.4. Um mesmo Atestado devera comprovar o periodo minimo de 2 (dois) anos, a
quantidade minima de 40 (quarenta) equipamentos e a estimativa minima de consumo
mensal de 70.000 (setenta mil) copias ou impressoes.

10.29.1.1.5. Somente serdo aceitos atestados que comprovem o fornecimento de
equipamentos de impressao similares aqueles previstos para o Grupo 2.

10.29.1.1.6. Para a comprovacgao do subitem 10.29.1.1, o licitante devera comprovar que o
servigo incluiu a manutencgéo preventiva e corretiva dos equipamentos e o fornecimento de
insumos (exceto papel).

10.29.1.2. Prestacao de servigo continuado de outsourcing de impressao incluindo o fornecimento
de software de bilhetagem.

10.29.1.2.1. Somente serdo aceitos atestados que comprovem o fornecimento de um dos
softwares previstos no subitem 6.7.31.

Qualificagdo Técnico-Operacional para Grupo 3:

10.30. Comprovagéao de aptidao para execugéo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagédo de
Atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.30.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1.1. Prestacdo de servigo continuado de outsourcing de impressao na modalidade ‘franquia
de paginas mais excedente’ pelo periodo minimo de 2 (dois) anos contemplando, no minimo, 11
(onze) equipamentos e com a estimativa de consumo mensal de, no minimo, 20.000 (vinte mil)
copias ou impressoes.

10.30.1.1.1. Para a comprovagao do periodo de 2 (dois) anos, ndo sera aceito o somatério
de atestados.

10.30.1.1.2. Para a comprovagéao da quantidade de 11 (onze) equipamentos, n&o sera aceito
0 somatorio de atestados.

10.30.1.1.3. Para a comprovacao da quantidade de 20.000 (vinte mil) copias ou impressoes,
nao sera aceito o somatério de atestados.

10.30.1.1.4. Um mesmo Atestado devera comprovar o periodo minimo de 2 (dois) anos, a
quantidade minima de 11 (onze) equipamentos e a estimativa minima de consumo mensal de
20.000 (vinte mil) copias ou impressoes.

10.30.1.1.5. Somente serdo aceitos Atestados que comprovem o fornecimento de
equipamentos de impressao similares aqueles previstos para o Grupo 3.

10.30.1.1.6. Para a comprovagao do subitem 10.30.1.1, o licitante devera comprovar que o
servigo incluiu a manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos e o fornecimento de
insumos (exceto papel).

10.30.1.2. Prestacéo de servi¢o continuado de outsourcing de impresséao incluindo o fornecimento
de software de bilhetagem.
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10.30.1.2.1. Somente serdo aceitos Atestados que comprovem o fornecimento de um dos
softwares previstos no subitem 6.7.31

Disposigoes gerais sobre a apresentagao de atestados

10.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.31.1 O fornecedor podera ser convocado a apresentar notas fiscais referentes aos servigos prestados
no ambito do Atestado apresentado.

10.31.2 O fornecedor podera ser convocado a apresentar documentagdo complementar aos Atestados
apresentados para cumprimento das exigéncias de habilitagao.

10.32. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serado aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentagéo, pelo fornecedor, de atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposigbes gerais sobre habilitagdo

10.36. Quando permitida a participacéo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para
a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

10.40. Seréao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferen¢as de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

Documentagdo complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:
10.41.1 A relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagédo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
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domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
| e 42, §§2° a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

10.41.2 A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.41.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagcao

do servicgo;

10.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5 A comprovagéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

10.41.6 Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa:

10.41.6.1.
10.41.6.2.
10.41.6.3.
10.41.6.4.
10.41.6.5.

ata de fundacgao;

estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
editais de convocagéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

10.41.6.6.

ata da sess&o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

contratacao; e

10.41.6.7.

ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo
6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado global da contratagdo para 5 (cinco) anos, é de R$ 1.763.908,14 (um milhao,
setecentos e sessenta e trés mil, novecentos e oito reais e catorze centavos).

O custo estimado global da contratagao foi obtido a partir de custos unitarios, conforme tabelas abaixo e
Planilha de Custos (Anexos Il e IV do Termo de Referéncia).

11.2.1  Para o Grupo 1, o custo estimado total da contratagédo é de R$ 298.594,59 (duzentos e noventa
e oito mil, quinhentos e noventa e quatro reais e cinquenta e nove centavos) para o periodo de 5 (cinco)

anos.
Quantidade
Estimada Preco Preco
ITEM | CATSER | Descrigdo do ltem da Licitagao | Uydadede | Totalde Prego Unitario | potinagq Estimado
Cgpias ho Mensal Global 5 Anos
Més
Servigo de outsourcing de
impressao prestado na 'modalidade locacso
1 27618 | pagamento fixo sem franquia' por meanaI 1 R$ 4.493,7264 | R$ 4.493,7264 | R$ 269.623,59
meio de locagao de plotter colorida
tamanho A1
Servigo de outsourcing de
2 30294 impressé&o prestado na modalidade | paginas/més 30 R$ 16,0950 R$ 482,8500 R$ 28.971,00
'pagamento fixo sem franquia' por
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meio de impressao PB ou colorida
em plotter colorida tamanho A1

R$ 4.976,5764

R$ 298.594,59

11.2.2

anos.

Para o Grupo 2, o valor estimado total da contratagdo é de R$ 1.147.528,92 (um milhado, cento e
quarenta e sete mil, quinhentos e vinte e oito reais e noventa e dois centavos) para o periodo de 5 (cinco)

ITEM

CATSER

Descrigao do Item da Licitagao

Unidade de
Medida

Quantidade
Estimada
Total de

Impressoes/

Copias no Més

Preco
Unitario
Estimado

Preco
Estimado
Mensal

Preco Estimado
Global 5 Anos

26573

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de impressao PB dentro
da franquia em impressora
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

38.760

R$ 0,1255

R$ 4.864,3800

R$ 291.862,80

26654

Servico de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de impresséo PB
excedente em impressora
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

25.840

R$ 0,0382

R$ 987,0880

R$ 59.225,28

26573

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impresséo PB
dentro da franquia em
multifuncional monocromatica
tamanho A4

paginas/ més

33.285

R$ 0,1581

R$ 5.262,3585

R$ 315.741,51

26654

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impresséo PB
excedente em multifuncional
monocromatica tamanho A4

paginas/ més

22.190

R$ 0,0319

R$ 707,8610

R$ 42.471,66

26573

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao PB
dentro da franquia em
multifuncional monocromatica de
alta produgao tamanho A4

paginas/ més

10.500

R$ 0,1664

R$ 1.747,2000

R$ 104.832,00

26654

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao PB
excedente na multifuncional
monocromatica de alta produgao
tamanho A4

paginas/ més

7.000

R$ 0,0384

R$ 268,80

R$ 16.128,00

26573

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao PB

dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

2.640

R$ 0,1348

R$ 355,8720

R$ 21.352,32
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26611

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao
colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

2.640

R$ 0,8797

R$ 2.322,4080

R$ 139.344,48

1"

26654

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impresséo PB
excedente em multifuncional
colorida tamanho A4

paginas/ més

1.760

R$ 0,0321

R$ 56,4960

R$ 3.389,76

12

26697

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao
colorida excedente em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/ més

1.760

R$ 0,3738

R$ 657,8880

R$ 39.473,28

13

26590

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao PB

dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

1.512

R$ 0,4211

R$ 636,7032

R$ 38.202,20

14

26638

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impressao
colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

612

R$ 1,5107

R$ 924,5484

R$ 55.472,91

15

26670

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de cépia/ impresséo PB
excedente em multifuncional
colorida tamanho A3

paginas/ més

1.008

R$ 0,0534

R$ 53,8272

R$ 3.229,64

16

26719

Servigo de outsourcing de
impressao prestado na modalidade
‘franquia mensal mais excedente'
por meio de copia/ impressao
colorida excedente em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/ més

408

R$ 0,6864

R$ 280,0512

R$ 16.803,08

R$
19.125,4815

R$ 1.147.528,92

11.2.3

Para o Grupo 3, valor estimado total da contratagdo é de R$ 317.784,63 (trezentos e dezessete
mil, setecentos e oitenta e quatro reais e sessenta e trés centavos) para o periodo de 5 (cinco) anos.

ITEM

CATSER

Descrigao do Item da Licitagao

Unidade
de Medida

Quantidade
Estimada
Total de
Impressoes/
Copias no
Meés

Preco
Unitario
Estimado

Preco
Estimado
Mensal

Preco
Estimado
Global 5 Anos

17

26573

Servigo de outsourcing de impresséo
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de impresséo PB
dentro da franquia em impressora
monocromatica tamanho A4

paginas/
més

3.258

R$ 0,1255

R$ 408,8790

R$ 24.532,74

18

26654

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de impresséo PB

paginas/
més

2172

R$ 0,0382

R$ 82,9704

R$ 4.978,23
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excedente em impressora monocromatica
tamanho A4

19

26573

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao PB dentro da franquia em
multifuncional monocromatica tamanho A4

paginas/
més

19.500

R$ 0,1581

R$ 3.082,95

R$ 184.977,00

20

26654

Servigo de outsourcing de impresséo
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao PB excedente em multifuncional
monocromatica tamanho A4

paginas/
més

13.000

R$ 0,0373

R$ 484,9000

R$ 29.094,00

21

26573

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao PB dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/
més

240

R$ 0,1151

R$ 27,6240

R$ 1.657,44

22

26611

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/
més

240

R$ 0,8797

R$ 211,1280

R$ 12.667,68

23

26654

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao PB excedente em multifuncional
colorida tamanho A4

paginas/
més

160

R$ 0,0321

R$ 5,1360

R$ 308,16

24

26697

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao colorida excedente em
multifuncional colorida tamanho A4

paginas/
més

160

R$ 0,3738

R$ 59,8080

R$ 3.588,48

25

26590

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de cépia/
impressao PB dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/
més

750

R$ 0,4211

R$ 315,8250

R$ 18.949,50

26

26638

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao colorida dentro da franquia em
multifuncional colorida tamanho A3

paginas/
més

300

R$ 1,5107

R$ 453,2100

R$ 27.192,60

27

26670

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de copia/
impressao PB excedente em multifuncional
colorida tamanho A3

paginas/
més

500

R$ 0,0534

R$ 26,7000

R$ 1.602,00

28

26719

Servigo de outsourcing de impressao
prestado na modalidade 'franquia mensal
mais excedente' por meio de cépia/
impresséao colorida excedente em
multifuncional colorida tamaho A3

paginas/
més

200

R$ 0,6864

R$ 137,2800

R$ 8.236,80

R$
5.296,4140

R$ 317.784,63

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

121.

no Orgamento Geral da Unido.

12.2.

A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
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As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados
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1) Gestao/unidade: 00001/170116
II) Elemento de despesa: 339040-16 OUTSOURCING DE IMPRESSAO
[lI) Plano interno: OUTRCUSTEIO

12.3. A dotagado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2. S&do anexos a este Termo de Referéncia:

Anexo | Modelo de Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo

Anexo Il Modelo de Declaragdo de Conhecimento do Local ou Realizagao De Vistoria
Anexo llI Planilha - Preco de Referéncia da Administragédo (em pdf)

Anexo IV Planilha - Preco de Referéncia da Administragéo (em excel)
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